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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Nurmijarvi
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi: Keusote
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1766463-2

Sote -alueen nimi: Keusote

Toimintayksikdn nimi
Attendo Rajamaki

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Attendo Rajamaki

Ratakuja 9

05200 Rajamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut kehitysvammaisille asukkaille
tehostettua palveluasumista 15 asukkaalle
tuettua palveluasumista 5 asukkaalle

Toimintayksikon katuosoite

Ratakuja 9

Postinumero Postitoimipaikka
05200 Rajamaki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kristian Ketola 0417313435
Sahkoposti

kristian.ketola@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
23.11.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Attendo OY;n tarjoama luvanvarainen asumispalvelu kehitysvammaisille Attendo Rajamdessa. Luvanvaraisena palveluna Attendo
Rajamdessd tuotetaan tehostettua palveluasumista asukkaille, jotka tarvitsevat ympérivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa.
limoituksenvaraisena palveluna tuotetaan erillisessa rivitalossa tuettua asumista kevyemmallad tuen tarpeessa oleville asukkaille.
Tehostetun palveluasumisen paikkoja on 15 ja tuetun asumisen paikkoja 5.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipddtéksen ajankohta
4.12.2017 23.11.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: Coor Oy

Ruokahuolto: Attendo Kultakehréa
Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Rajamdiki tarjoaa kehitysvammaisille henkilille palveluasumista ja yksildllista tukea arkieldmadssad selviytymiseen uusissa,
viihtyisissa ja kodinomaisissa tiloissa. Palvelukodissa on 15 autetun- ja § tuetun/ohjatun asumisen paikkaa. Télld hetkelld 1 autetun
asumisen paikoista on valmiiksi kalustettu ja sisustettu ja tarjolla tilap3ishoitoa tarvitseville. Attendo Rajamdessa on ympari vuorokauden
paikalla ammattitaitoista ja osaavaa henkilostéd. Asukkaamme tarvitsevat eritasoista tukea ja ohjausta, joten jokaiselle asukkaalle
laaditaan yksil6llisesti hoito- ja palvelusuunnitelma. Tavoitteenamme Attendo Rajaméessé on yksilokeskeinen tybotteen kautta tarjota
asukkaillemme hyva elémanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja eldmanalueilla. Attendo Rajamaessa eletdan akfiivista arkea ja asukkaita



tuetaan tekemaan itselle mieluisia asioita, seka kannustetaan osallistumaan omien taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitden
ja lisaten asukkaiden omatoimisuutta paivittdisessa elaméssa.

Arvot, foimintaperiaatteet ja eeftiset ohjeet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteis6n sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme vylpeitd tekeméstdmme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitimme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedé@n. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemasraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Yhdessa maaritellyt
arvot ohjaavat Attendo Rajaméessa kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia
yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Yksikéssamme toimii nimetty Erinomaisen palvelunvalmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvédna on yhdessa yksikdn esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenid arvoihin liittyvissé
keskusteluissa ja pohdinnoissa. Arvovalmentaja jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitd3 kuukausittain ylla
arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

Eettiset ohjeet ohjaavat yksikkdmme toimintaa eettisestd ndkokulmasta. Attendon eettiset ohjeet perustuvat arvoihimme ja lupauksiin,
joita teemme asiakkaillemme ja heidan omaisilleen, kollegoillemme ja koko yhteiskunnalle. Ne muodostavat yhteisen perustan sille,
miten tydskentelemme. Eettisten ohjeiden tarkoituksena on opastaa ja tukea meitd paatéksissamme ja toimissamme etenkin silloin, kun
ne tuntuvat vaikeilta tai epdvarmoilta. Ne osoittavat lisdksi Attendon sitoutumisen avoimuuteen, luottamukseen ja yhdessa tekemiseen
perustuvaan kulttuuriin ja siihen, ettd toimimme vastuullisesti.

1.  Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme

2. Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelden - ja tuemme heita tarvittaessa

3. Hyva laatu on toimintamme kivijalka

4. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

5. Tyoskentelemme hyvassa yhteistydssa tilaajien kanssa ja noudatamme tehtyja sopimuksia
6. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme.

7. Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy minkaanlaista syrjintaa

8. Paatdoksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen

9. Edistimme jatkuvaa oppimista ja kehittdmista

10. Suojelemme yrityksemme mainetta ja sen omaisuutta.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit

. Uuden tai pitkdadn poissaolleen tyontekijan perehdytys; Vastuu perehdytysprosessista on koko tydyhteisolla.
Yksikon esimiehen kuitenkin huolehtii siitd, ettd perehdytykseen on nimetty vastuuty®ntekijd ja varmistaa ettd perehdytys
toteutuu sovitun prosessin mukaisesti. Attendolla on kaytdssd VALO-perehdytys jarjestelma.

. Vuorotyd; Attendo Rajamaessa tehdaan ty6td kolmessa vuorossa ja tyd on fyysisesti- psyykkisesti ja sosiaalisesti
raskasta. Niistd aiheutuviin haittoihin ja riskeihin pyritddn vaikuttamaan tyontekijdiden jaksaminen huomioivalla
tydvuorosuunnitelmalla.



. Tydterveyshuolto; Attendon tySterveyshuollon toimintasuunnitelman noudatetaan yksikdssd ja yhteistyd
tyéterveyshuollon kanssa on joustavaa.

. Asukkaiden haastava kdyttaytyminen; Tydssa henkilokunta kohtaa ajoittain asukkaiden taholta haastavaa kaytosta.
Hyvalla perehdyttamiselld, koulutuksilla ja asukkaiden tuntemisen avulla ohjaajat kykenevéat toimimaan ndissa tilanteissa
asukasta ohjaten ja omasta turvallisuudestaan huolehtien.

. Infektiot ja tartuntataudit; Infektioita ja tartuntatauteja ennalta ehkaistddn hyvalld hygieniaosaamisella ja
rokotesuojalla.

. Tyosuojelu; Attendolla nimettyna alueelliset tydsuojelu- ja varavaltuutetut, joiden vastuulla on tarkkailla riskitekijoita
arjessa, seka puuttua ja tiedottaa niista.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

. Ladkehoidon toteutus; Ladkehoidossa riski voi esiintyd vadardan annokseen, vaaradn ldakkeeseen, ladkkeen
kayttokelpoisuuteen tai ladkkeiden yhteensopivuuteen. Attendo Rajaméessa ladkehoitoa toteuttaa vain koulutettu sosiaali- ja
terveydenhoitoalan henkilostd, jotka ovat suorittaneet hyvaksytysti |&8keluvat Attendolla. Attendo Rajaméen
l&ddkehoitosuunnitelmaan on kirjattuna ladkehoidonvastuut kuten vuorossa olevan |lddkevastaavan tehtavat, ladkeluvallisten
ohjaajien tehtdvat ja vastuut, osaamisen vamistaminen, |aakkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkekulutuksen
seuranta, ohjeistus Iddkepoikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden varalle. Ladkehoitosuunnitelma paivitetty 09/2021. Laakehoidon
vastuuhenkildina on palvelukodin johtaja, sairaanhoitaja (YAMK) Kristian Ketola, sairaanhoitaja Heidi Pulkkinen seka tehtavaan
nimetyt vastuuohjaajat, joiden vastuulla on tarkkailla Iadkehoidon toteutumista arjessa, seka puuttua ja tiedottaa siihen liittyvista
asioista.

. Ladkkeiden vadrinkdytto; Attendo Rajaméen asukkailla on kaytdssaan riskiladkkeeksi kutsuttavia 1dékkeitd, joiden
annosteluun, kasittelyyn ja sailytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkaytén mahdollisuus. Attendo
Rajamdessa suuren riskin ladkkeisiin lukeutuvien ladkkeiden kohdalla kdytdssd on ladkkeiden kulutuskortti ladkkeen
vaarinkaytdn ehkadisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi. Attendo Rajamaesséd lddkehoitohuoneeseen on paasy vain
ladkehoitoon koulutetulla ja —luvallisilla henkil6illd. La&kehoitohuoneen ovessa on sdhkdinen kulunvalvonta, jonka ansiosta
jokaisesta kdynnistd |adkehoitohuoneeseen jaa jalki. Lisdksi Attendo Rajamden lddkehoitohuoneessa on tallentava
kamaravalvonta, joka osaltaan vdhentda riskia 1d&kkeiden vaarinkayttoon.

. Samalta ndyttdvat ja kuulostavat ladkkeet; Nimen kirjoitusasultaan tai pakkauksiltaan toisiaan muistuttavat tai
puhutulta nimeltddn samalta kuulostavat ladkkeet muodostavat oman riskildékeryhmansa: nakdisnimiset ladkkeet. Naiden
ladkkeiden kohdalla vaarallisia sekaannuksia voi tapahtua maarattaessd, kirjattaessa, sdilyteftdessd, kayttokuntoon
saatettaessa ja annettaessa. Sekaantumismahdollisuuden vuoksi potilas voi saada ladkettd myOs vaaraa antoreittia pitkin.

. Ladkehoidon haitoille erityisen alttiit potilaat; Attendo Rajamden asukkaiden kokonaislddkehoidon suunnittelee
asukasta hoitava omaldakari. Asukkaan laakityksessa pitdd ottaa huomioon sekd pitkdaikainen ettd akuutti sairaus.
Ladkehoidon haitoille alttiita ovat erityisesti monisairaat ja —laakityt henkilét. Monisairaiden asukkaiden laakehoitoa tulee
seurata tiiviisti. L&dkarin kdynneille otetaan mukaan aina asukaan ajantasainen laakelista. Asukkaiden l1ddkeaineallergioiden
kanssa on oltava erityisen tarkka ja tieto ladkeaineallergioista tulee nikya selkeasti asiakkaan asukastietojarjestelmassa.

. Asiakkaan henkilékohtaiset ladkkeet; Attendo Rajam&en ladkevalikoima koostuu asukkaiden henkilékohtaisista,
ladkadrin maaradmistd 1a3kkeista. Ladkkeet sdilytetdan siten, etteivdt eri henkildiden ladkkeet voi sekaantua keskendan.
Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti hankittuna samaa vaikuttavaa ainetta olevia la3kkeita eri kauppanimelld, mika saattaa
aiheuttaa turvallisuusriskin. Henkilokohtaiset ladkedosetit, joihin 1adkeannokset jaetaan, voivat osaltaan lisatad ladkehoidon
turvallisuutta.

. Ladkkeiden séilytys; Ladkkeet sdilytetddn yksikdssa niin, etteivét asiaan kuulumattomat henkilét padse niihin kasiksi.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

. Tietosuoja ja -turva; Tietosuoja- ja turva-asioita kdydadn lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tyéntekijan kanssa

perehdyttamisen yhteydessd. Perehdytysprosessiin kuuluu kaikille Attendon tyontekijoille pakollinen GDPR-koulutus. Sijaisille

koulutuksen jarjestéminen nettipohjaisessa VALO-ohjelmassa ei onnistu, koska heilld ei kirjautumista vaativaa

sahkopostiosoitetta.

. Henkil6tietojen séilytys ja luovuttaminen; Henkiltiedot kasitelldan Attendo Rajamaessa annettujen dokumentointi-
tietosuoja- ja arkistointiohjeiden mukaisesti, jotka ohjaavat asukastietojen laadukasta ja turvallista kdsittelya.

. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus; Tydntekijélle kerrotaan vaitiolo- ja salassa pitovelvollisuuden ehdottomuudesta
jo tydsopimuksen kirjoittamisen yhteydessa, jossa asia on Kirjallisesti mainittuna ja jota tyontekija allekirjoittamalla sopimuksen
sitoutuu noudattamaan. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta kerrataan vield perehdytysprosessin yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit

. Hoito- ja hoivahenkiléston mairs, rakenne ja riittédvyys seka Attendo Rajaméessa on sen tdyttdasteen mukainen,
riittédva ja toiminnanehtojen vaatima henkilékuntamaéra. Attendo Rajam&essa on arkiaamuisin tyGvuorossa kaksi ohjaajaa,
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sekd hoiva-avustaja ja iltavuorossa kolme ohjaajaa. YOvuorossa on yksi tyontekijd. Palvelukodin johtaja on paikalla tai
tavoitettavissa padsaantoisesti arkiaamuisin.

Henkildkunta muodostuu hoitoty6td, hallinnollista tyota ja avustavia tehtdvia tekevista tyontekijoista. Tydntekijoiden
koulutusrakenne on vaihtelevaa. Attendo Rajamaen henkilokuntaan kuuluu lahihoitajia, hoiva-avustaja ja sairaanhoitaja.
Henkildkunnan tehtévankuvat on kuvattu erilliselld lomakkeella, joka I6ytyy Attendo Rajamden perehdyttdmiskansiosta.
Attendo Rajamaen henkiloston rekrytoinnista vastaa yksikén johtaja.

. Sijaisten kayton periaatteet; Henkilosto tekee kolmivuorotyota, tydntekijén ékillinen sairastuminen ja sijaisen saanti
vuoroon voi olla ajoittain haastavaa sijaispulan vuoksi. Akillisiin poissaoloihin sijaisia hankitaan Attendon ohjeistuksen mukaan;
johtajan ollessa talossa hén vastaa sijaisten hankinnasta ja johtajan poissa ollessa henkilosto etsii sijaisia yksikon sijaishankinta
ohjeen mukaan. Jos sijaista ei nopeasti saada, vuoroja tekee vakituinen henkilésto.

. Asukkaan kohtelu; Asukkaalla on oikeus saada hyva3d hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asukkaan ep3asiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalia on velvollisuus sosiaalihuoltolain
§ 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit

. Kulunvalvonta; Attendo Rajaméessé on ovet lukossa mikd vahentda riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin padsyyn.
Attendo Rajamaessa on sdhkéinen kulunvalvonta, jonka avulla pystytdan seuraamaan padoven kayttéa henkildille nimetyiden
kulkuldtkien avulla. Attendo Rajamaen [ddkehoitohuoneeseen on kulunvalvonnan ansiosta padsy vain ladkehoitoon koulutetulla
ja — luvallisilla henkil6illa, ja kdynnista jaa aina muistijalki.

. Kameravalvonta; Attendo Rajamaen lagkehoitohuoneessa on tallentava kamaravalvonta, joka osaltaan vadhentaa
riskia l&akkeiden vaarinkdyttdon.

. Paloturvallisuus; Palo- ja pelastusasioita kdydaan I3pi uuden tai pitkdan poissaolleen tydntekijdn kanssa
perehdyttdmisen yhteydessd. Palo- ja pelastusasioihin on nimetty yksikkoon vastuuhenkild, jonka vastuulla on osaltaan
perehdyttad tyontekijoita, seka tarkkailla riskitekijoita arjessa, seka puuttua ja tiedottaa niista. Palo- ja pelastusasioita kerrataan
tyontekijoiden kesken sdanndllisesti (vah. 2x/vuosi) palaverien yhteydessa yksikon pelastusasioista vastaavan ohjaajan
toimesta ja lisaksi yksikossa toteutetaan saanndllisesti poistumisharjoituksia asukkaiden kanssa. Henkilgstolle jarjestetaan
saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannon harjoituksineen sekad ylldpidetdan ensiapuvalmiutta. Yksikdssa
jarjestetdan saannodllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset. Attendo Rajamdessd on automaattinen
palolaitteisto, sekd spinklerdinti. Lisdksi Attendo Rajamdessa on alkusammuttimia lain edellyttdma maara. Huoltoyhtié Coor
testauttaa sdanndllisesti (1x/kk) yksikdn automaattisten palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain
mukaisin toimin. Viimeisin lakisdateinen palotarkastus on tehty 09/2020. Palo- ja pelastussuunnitelman paivittaa yksikon johtaja
lain vaatimassa aikataulussa, henkildston lisa- ja taydennyskoulutustarve huomioiden.

. Apuvilineet; Attendo Rajamaessa on kdytdssa henkilonostin ja asukkailla on lisdksi kaytdssa muita apuvalineita.
Apuvélineiden kdytén opastus kuuluu tyéntekijdiden perehdyttdmisprosessiin. Apuvalineiden sadnndllisestd huollosta vastaa
asukkaan omachjaaja ja apuvalinehuolto. Attendo Rajamaen tilat on suunniteltu ja rakennettu asukkaiden tarpeita
vastaaviksi, esteettomiksi ja apuviélineiden kaytté huomioiden.

. Tyo6tapaturmat; Tydtapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta, toimintatavoista, asiakkaista
tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Attendo Rajaméden tydntekijat ovat vakuutettuja
tyotapaturmien varalta.

. Kiinteistd; Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja kiinteiston toimintaan liittyvistd huolto-ja korjaustarpeista
vastaa yksikon johtaja. Henkildston velvollisuus on ilmoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa kiireellisissa asioissa huolehtia
korjaus avun saamisesta olemalla yhteydessa suoraan huoltoyhtioon.

Tiedottamiseen liittyvit riskit

. Raportointi; Attendo Rajamaen henkildsto tekee kolmivuoroty6ta, mika saattaa aiheuttaa tiedon siirrossa katkoksia.
Asukasasioissa tietoa siirretddn vuoron vaihteessa pidettavissa suullisissa raporteissa. Lisaksi asiakastietojarjestelman kautta
iahetetaan koko tydryhmaélle viestilla tietoa merkittavista asukkaiden arjen, yleisvoinnin, 1adkityksen yms. muutoksista.

. Kirjaaminen; Afttendo Rajaméessd henkildstd kirjaa asukasasiat asiakastietojarjestelmadan. Riskeja
asiakastietojarjestelmaan kirjaamisessa voi esiintya ohjelmiston tai internetin toimivuudessa liittyvissa ongelmatilanteissa.

. Sisdinen tiedottaminen; Attendo Rajamdessd jdrjestetddn saanndllisesti kuukausittain henkilbstépalaveri, jossa
asioita tiedotetaan koko tydryhmalle. Palavereihin osallistuu vuorossa oleva henkilostd ja palvelukodin johtaja. Palaveri
toteutetaan henkilostévetoisena johtajan poissa ollessa. Palaverista tehddan muistio, joka tallennetaan N-asemalle ja
lahetetdan asukastietojarjestelmaan kaikkien luettavaksi. Talon sisainen tiedottaminen on kaikkien vastuulla.

. Yhteistyotahojen tiedottaminen; Yhteisty6tahoille 1ahetetdan kaksi kertaa vuodessa kuntakirje yksikon asioista ja
lisdksi aina tarvittaessa puhelimitse ja sahkopostitse. Tiedonsiirrossa yhteistyétahojen kanssa haasteena on henkilésto- ja
organisaatiomuutokset, jolloin yhteystiedot eivat valttdmatta ole ajan tasalla.



. Asukkaiden laheisten tiedottaminen; Asukkaiden laheisia tiedotetaan yksikén yhteisista asioista vahintdan kaksi
kertaa vuodessa kirjeitse. Lisdksi Attendo Rajamaki jarjestdd asukkaiden kanssa yhteistyOssd ldheisiltoja kaksi kertaa
vuodessa. Yhteystietojen muuttuminen ja vaarin ymmarrykset saattavat aiheuttaa tiedonkulussa katkoksia.

Riskien hallinnan tyénjako

. Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvdna on
vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siitd, ettd
tyOntekij6illd on riittivasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnndssa mukana elava asia. Henkildstd sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijilld on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden
fyonkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Yksikon vastuualueet on jaettu henkilokunnan halukkuuden ja
mielenkiinnonkohteiden mukaan. Vastuuhenkilon tehtavana on tarkkailla vastuualueensa toimivuutta arjessa, perehdyttaa ja
ohjata aktiivisesti tydyhteisda toimimaan annettujen ohjeistuksien mukaan.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytéssd Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd piti-tilanteet seka
epéakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
|adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velivollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet

Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi
tehda myos kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen,
myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehddan ja tallennetaan
asukastietojarjestelmaan yksikén asukashuomiona, josta poikkeamat kdydaan kuukausittain yksikén laatukoordinaattorin tai
palvelukodin esimiehen johdolla tydyhteison kesken Idpi, pohtien miten voisimme kehittdd toimintaamme, jotta jatkossa
vastaavanlaisilta tilanteilta valtyttdisiin. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava lisdksi myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Yksikon laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan kasittelyn jalkeen. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan jaftai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla
epédkohtien, laatupoikkeamien, 13heltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Korjaavia toimenpiteitd arvioidaan ja seurataan jatkuvasti arjessa ja niista
keskustellaan tyéryhméssa viikkopalavereiden yhteydessa. Palvelukodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja
1ahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilbkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan 1api myos alueiden tyGsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai
ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake 16ytyvat tydyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkildkuntaa
palavereissa ja viestilld asukastietojarjestelman kautta. Yksikén toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd
jokainen yksikon tyontekijd tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytdnnéista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdén. Annettu palaute toimitetaan
kdytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilkohtaisesti
seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssdmme sdanndllisesti kuukausittain. Palaverista
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laaditaan muistio, joka lahetetdan koko tydryhman luettavaksi asiakastietojérjestelmén kautta, seka tallennetaan N- asemalle,
jotta palavereissa lapikdydyt asiat tavoittavat varmasti koko tydéryhman.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu sdanndllisesti pidettdvassa asukaspalaverissa, jossa kasitellyista asioista tehdaan muistio
ilmoitustaululle. Tarvittaessa ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalia tavaliia.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét

Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esimies
Yksikén esimies Kristian Ketola

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessd henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdvé asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa sdilytetdadn Rajaméen tulo aulassa lipastossa.
Omaisia ja asukkaita informoidaan asukkaan muuttaessa. Uusia tyontekij6itd informoidaan omavalvontasuunnitelman siséllosta sekd
sijainnista heidan perehdytyksessaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllépitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Attendo Rajamakeen.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, ldheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa asukkaalle nimetty omaohjaaja, laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon
ammattilainen, joka vasta my6s hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentdmisestd seka paivittdmisestd. Paivittdminen tehdadén 6kk vélein
sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin,
ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Suunnitelmaa tehtdessd huomioidaan asiakkaan voimavarat, lahtékohta ja tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa apuna
kaytetdan yksildllisen eldmansuunnittelun YKS - menetelmia, joten asukas on aktiivisesti mukana oman eldmansa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Erityisesti vaikeavammaisilla henkilGilld asukkaan ldheiset voivat halutessaan olla mukana keskustelussa ja
suunnittelussa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadraadmisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemadradamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaradadmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvédnad on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

Attendo Rajamdessd asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd tuetaan asukasta eldmaan oman ndkoista
eldmaa. Asukkaalle térkeita asioita selvittdessa kdytdmme apuna yksildllisen eldménsuunnittelun (YKS) menetelmi, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman eldméansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkea ja
eldmaanséa koskevissa asioissa ja paatdksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ymmartdmisen- ja kommunikoinnin tukena voimme
kayttad erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmid apunamme. Yksikkdmme tyontekijoitd on koulutettu itsemaardamisoikeuteen,
yksil6keskeiseen eldmansuunniteluun ja AVEKKI- toimintatapamalliin.

Attendo Rajaméessa saanndllisesti asukaspalaveri, jossa he padsevat tuomaan esille itselleen tarkeitd asioita sekd keskustelemaan ja
suunnittelemaan yksikdn arkea yhteisén kesken. Asukaspalaverissa ohjaajat ovat mukana tukemassa ja kannustamassa tarvittaessa



paatdksen teossa tai kommunikoinnissa asukkaita, jotta jokainen saisi &dnensa yhteisdssad kuuluviin. Ristiriitatilanteissa pyrimme
selvittdmaédn kaikkien osapuolten kannan asioihin ja ohjaamaan, sekd tukemaan asukkaitamme kaikkien kannalta hyvain ja
tasapuoliseen ratkaisuun.

Henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkildon itsendistd suoriutumista ja
itsemadradmisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi sekd itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaradisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkilon kdyttdmat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan

Attendo Rajaméaessa kdytossa oleva asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu tdman
toteutumisesta on toimintayksikolld. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen
asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaidraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnot

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetddn aina vimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen joudutaan ryhtymaan, tulee
kdytettdvan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun padmadaraan. Rajoitteita kdytetdan ainoastaan;

o asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riita ja
erityishuollossa oleva henkilé ei kykene tekemadan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttdytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkéisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei l&htdkohtaisesti tarvita. Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan.
Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatos kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja ldheisen seka henkildston ja sosiaalitydntekijdn sekd asiantuntijatyéryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisun tekee sosiaali- /terveydenhuollon
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilld paatéslomakkeilla, joihin merkitddn myds
valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ynmarrettavasti ja niista kdy ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain ldheiselle, sosiaalitydntekijalle seké asukkaalle. Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatdnta turvautua, toteutetaan rajoitustoimenpiteet Attendossa hyvaksyttyd menetelmaa,
Avekkia kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja inmisarvoa kunnioittaen seka perustustaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa, yksikdn N-asemalla ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantoon. Jos
asukkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu liikkuminen §42 m) hanelle laaditaan myos likkumisen suunnitelma.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kiellefty. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epdasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asukas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.



Kirjallinen vastaus sisaltdd ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista palvelukodin johtajan toimesta. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat késitellddn yksikdssd henkildkunnan kanssa kuukausittain tilanteiden vaatimalla tavalla ja
jokaisen tyoryhman jésenen velvollisuus on seurata, ettei vastaavanlainen yksikdssé toistu.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Rajamdessd asukkaat ovat osallisena laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa paivittain arjessa, sekd asukaspalavereiden
kautta. Attendo Rajamaessa asukkaiden toiveita pyritdan toteuttamaan yksikdssa niilté osin, kuin se suinkin on mahdollista. Asukkaiden
osallisuus nakyy yksikossd myos yhteistyond asukkaiden ldheisten kanssa. Asukkaiden ldheiset ovat aina tervetulleita Attendo
Rajaméakeen ja omaohjaajat ovat asukkaan ja laheisten niin sopiessa saanndllisesti yhteydessé toisiinsa asukkaan asioihin liittyen. Hoito-
ja palvelusuunnitelmapalavereihin kutsutaan asukkaiden toiveiden mukaisesti heille trkeét ja eldméssa mukana olevat ihmiset mukaan.
Attendo Rajamaessa jarjestetdan vahintaan kahdesti vuodessa tapahtuma, johon myds asukkaiden 18heiset ovat kutsuttuina.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittdémisesséa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmadn, kdsitelldan yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja
laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikén toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen [aatujérjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Edellisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, jonka
pohjalta tavoitteenamme on jatkossa tukea asukkaitamme entistdkin enemman tekemaan asioita itse ja osoittaa olevamme luottamuksen
arvoisia.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityén
johtaja. Muistutuksen vastaanottaja on asukkaan kunnan sosiaalitydnjohtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Keski-Uudenmaan sosiaaliasiamiehené toimii Clarissa Peura, p. 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti, ke ja to klo 9.00-12.00),
clarissa.peura@sosiaalitaito.fi, Postiosoite: Sosiaalitaito, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpia.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita fain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

’ Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

Séahkéinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa padsaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa ritatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapditokset kisitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittémisessa kdymalla ne aina 13pi yksikdn palavereissa ja

laatimalla niihin yhdesséa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi

muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa

muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Muistutukset késitelldan neljan viikon kuluessa niiden saapumisesta.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitotyotd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd@ hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen sekd asiakkaan nikdiseen
hyvddn eldmaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden
eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Rajamaessa eletddn aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle mieluisia asioita, sekd kannustetaan osallistumaan
omien taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitden ja lisaten asukkaiden omatoimisuutta paivittdisessa eldmassa. Asukasta
tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeaan ja elamdansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden.
Ymmartdmisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Attendo Rajamaessd asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille arjessa, seka tuetaan asukasta eldmdan oman
nakoistd elamaa. Omaohjaajan tehtdvana on selvittdad asukkaalle tarkeat asiat ja toiveet, jotka liittyvat asukkaan eldmaan ja unelmiin.
N&itd asioita selvittdessa kdytdmme apuna yksildllisen eldmansuunnittelun menetelmid, jossa asukas on itse aktiivisesti mukana oman
elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Etenkin vaikeammin vammaisten kanssa asukkaan ldheiset ovat myos tarkedssé roolissa
asukkaan eldmansuunnittelussa. Yksilokeskeisen tybotteen kautta tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme hyva eldmanlaatu kaikilla
mabhdollisilla tavoilla ja eldaménalueilla.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tdman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdomme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Pdivittdiskirjaamisessa korostetaan hoidon- ja ohjauksen tarvetta
hygienian hoitoon, aktiviteettiin, lepoon, ravitsemus, terveystietoon, ulkoiluun sek@ mielialaan ja kayttdytymiseen liittyvissa
seurantaperiaatteissa. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemmaén asiakkaan toiveita ja tarpeita
vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintddn puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Eldméaniaadun check-lista toimii
lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetdan mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Omaohjaajan tdrked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkilckunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Rajamaen ruoat toimitetaan Attendo Kultakehran keittiostd. Aamu- ja iltapalat valmistetaan yksikdssa yhdessa asukkaiden
kanssa. Attendo Kultakehran keittiosta tulevat ruoat ovat Attendon 6vko.n kiertdvan ruokalistan mukaisia. Ruoka on yksi tarkeimmista
laatutekijoista. Attendo Rajamaessa on nimettynd keittidvastaavat, jotka suunnittelevat tukkutilauksia ja ovat yhteydessa Attendo
Kultakehrdn valmistuskeittiéon tilattuihin ruokiin liittyen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka
huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan
vélinen aika ei ole yli 11 h. Aamupala on tarjolla asukkaille klo 07 alkaen paivittdin ja sitd tarjoillaan jokaiselle asukkaalle yksildllisesti
huomioiden asukkaan oma tahto mm. nukkua pitk&&n. Lounaan tarjoaminen aloitetaan klo 11, paivakahvi — ja valipala klo 13,
paivallinen klo 16 ja iltapala klo 20. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidédn tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetdan kerran vuodessa.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaistad ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan saannoliisest,
tarpeen mukaan. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia
aterioita, mikdli suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tulokset ja niistd tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esimiehen toimesta
vhdessa yksikon hoiva-avustajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tybskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvén kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Hygieniasta vastaava ohjaaja muistuttaa sadnndllisesti muuta tyéryhmaa
palavereissa kasihygienian tarkeydestd. Asiaa kdyddan saanndllisesti I&pi myds asukkaiden kanssa asukaspalavereissa, arjessa
ohjaamisen lisaksi.
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Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssd on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkildkuntaa
hygieniakdytannoissa. Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi han tilanteisiin heti ja konsultoi infektiohoitajaa tarvittaessa.
Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantoisesti asukkaiden omaohjaajat. Asukkaiden hygieniaan liittyvid asioita
kasitellddn omaohjaajan aloitteesta tyéryhman palavereissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Ladkari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tilan vaatiessa kiireellistd sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat tyontekijat, onko tilanne niin akuutti
tai vaatiiko asukkaan kunto sen, ettd paikalle tulee soittaa ambulanssi. Jos asukkaan kunto vaatii, Idhdetdan asukkaan kanssa hdnen
oman kuntansa paivystdvaan sairaalaan. Asukkaan mukaan tulostetaan asiakastietojarjestelmasta SH-1ahete, jossa kaikki ajantasaiset
asukastiedot. Asukkaan eldméssa aktiivisesti mukana oleville aheisille ilmoitetaan aina viipymattd asukkaan joutuessa kiireelliseen
sairaanhoitoon. Asukkaan mukaan p3ivystdvdan sairaalaan pyritdan aina jarjestdmaan joku Attendo Rajaméen tyontekijoista.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisissd kuolemantapauksissa. Soitetaan viipymattd 112, josta saa lisdohjeita. Yksikdssd on laadittu
Kuolemantapaus yksikGssa- tydohje, joka on perehdytyskansiossa ja tallennettuna N-asemalle. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikén esimiesta valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa arvioidaan asukaskohtaisesti tarve
erilaisille seurannoille ja niiden sadnndllisyydelle. Omaohjaaja kirjaa asukaskohtaiset terveyden seurannan tarpeet asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, sekd ohjelmoi asukaskalenteriin. Asukkaiden l3&kitysta arvioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneiden tyontekijoiden toimesta paivittdin arjessa havainnoimalla asukkaiden mielialaa, kayttdytymista ja erilaisia oireita. Naita
havaintoja kirjataan asukastietojarjestelmaan, seka raportoidaan muulle tydrynhmalle.

c)Kuka yksikbssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Palvelukodin johtaja, Sairaanhoitaja (YAMK) Kristian Ketola ja sairaanhoitaja Heidi Pulkkinen vastaavat asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta toteutumisesta palvelukodissa hoitavan |a8karin antaman ohjeistuksen mukaan.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen iadkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmisen toteuttaa palvelukodin johtaja, sairaanhoitaja (YAMK) Kristian Ketola seka yksikdn sairaanhoitaja Heidi Pulkkinen. Yksikdn
sopimuslaakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa 1ddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Lddkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, 1ddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakdytéannot, |dakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella palvelukodin johtaja,
sairaanhoitaja (YAMK) Kristian Ketolalla seka yksikon sairaanhoitajalla Heidi Pulkkisella, jotka myds valvovat henkildkunnan ldakehoidon
osaamista. Kaytannon ladkehoitoa toteuttaa ladkehoitoluvalliset ohjaajat.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Ladkehoidon prosessia johtaa asukkaiden hoitoon liittyen asukkaalle nimetty oma terveyskeskuslddkar. Yksikon sairaanhoitaja ja
|ahihoitajat toimivat yhteistyossa 1dakehoidon toteuttamisessa ja seurannassa, 1&akarin ohjeen mukaan. Yksikon johtaja, sairaanhoitaja
(YAMK) Kristian Ketola vastaa lIdakehoitosuunnitelman ja Iddkehoitoprosessikuvauksen ajan tasalla olosta ja péivittdmisestd, henkiléston
riittdvastd perehdytyksestd, henkildston tehtdvadkohtaisesta osaamisesta, lddkehoidon toteutumisesta ladkehoito suunnitelman
mukaisesti, ladkepoikkeamien kasittelystd ja havaittujen puutteiden korjaamisesta ja raportoinnista johdolle sekd laatuindeksiin,
ladkehoidon kehittdmistarpeiden esilletuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista, sekd henkiloston kouluttamisesta, yhdessa
yksikon sairaanhoitaja Heidi Pulkkisen kanssa. Yksikdn sopimuslaékari hyvaksyy ja allekirjoittaa yksikdn ldakehoitoluvat ja -suunnitelman.

Vuorossa oleva vastuuohjaaja toimii vuorossa ollessaan yksikon ladkehoidon vastaavana. Vuorossa olevat [a3kehoitoluvalliset ohjaajat
toteuttavat ladkemuutokset ja asukaskohtaisten Iadkehoitosuunnitelmien (=ladkelista) padivittdmisesta, 1&akarin ohjeistusten mukaan.
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Yksikké6n nimetyt 1adkevastaavat toimivat yksikon ja apteekin valisend yhdyshenkildna. Lisdksi he vastaavat lddkehuoneen/-kaappien
hoidosta, vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittamisesta seka yleisesta jarjestyksesta, hankkivat 1adkehoitoon liittyvaa tietoa ja
tiedottaa yksikoitd, huolehtii ensihoitolddkkeista ja ensiapuvélineistd (=ensiapupakkien sisallosta).

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseksi Attendo Rajamaessa tehdaan tiivistd, moniammatillista yhteistyota
asukkaan verkostoon kuuluvien yhteisty6tahojen kanssa (kuten; kaupungin vammaispalvelun tydntekijat, terveydenhoito, fysioterapia,
toimintaterapia, ty6- ja paivatoiminnat, henkildkohtaiset avustajat, tukihenkilot, taksit ym).

Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalld asukkaan tietosucjaan
liittyvat aisat huomioiden, aina tarpeen vaatiessa. Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélld sdanndllistd
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Rajaméen alihankintana tuotetut
palvelut; Kiinteistbhuolto Coor — huoitoyhti6.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, ylldpidolia ja huollolla,
henkilokunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalia, seurannalla ja
kehittmisty6lld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa henkildsta, joka on ilmeisen
kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelméén. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaéan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saannéllistd yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehddan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn sdannéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnon harjoituksineen seki yllapidetddn ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stén méaré, rakenne ja riittédvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston méaérd ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

* Yksikén esimies on Kristian Ketola, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja (YAMK).

« Yksikossé on yhteensa 11 lahihoitajaa 1 sosionomi ja 2 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa seka 1 tiiminvet3ja-sairaanhoitaja. Avustavana
henkildkuntana hoiva-avustaja seka 1 hoiva-avustaja oppisopimusopiskelija.

» Lisaksi yksikdssa toimii sdanndllisesti tuntitydntekijana lahihoitajia.

» Lisdksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Iahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildston Zkilliset poissaolot pyritddn aina jérjestdmaan ensisijaisesti tutuilla tuntityontekijoilld ja tydvuorojarjestelyin.
Tavoitteena on kéyttada asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten
hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyGvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdvd ma&ara henkildkuntaa. Yksikdn
henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdannéllisesti. Yksikdissamme on
méaréllisesti ja rakenteellisesti riittavad henkildsté suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdddn kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan I&pi henkilbstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdédn keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsaadanto seka tyéehtosopimukset. Ndissa madritelladn tydntekijdiden seka tytnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitdd sisélladn tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tyéntekijin ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkilSllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstdhallinto.
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Kuvaus henkiléston perehdyttimisestd ja tidydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtdvadn siityvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan tdistd
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyontekijdn kanssa lépi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé kaydaan lapi
myds omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttémislomake pdivatadn ja esimies ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omaohjaajan tehtévankuva kdydaan lapi yksikon laatukoordinaattorin kanssa osana perehdytystd. Omaohjaajan tehtdvankuva on myos
kirjattuna yksikon perehdytyskansiossa ja N-asemalla.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvét erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtavand on pitdd huolta siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdén sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivda vuodessa tydntekijdsd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelméan. Joka vuosi tehddan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Rajamiki on vuonna 2018 valmistunut esteeton kehitysvammaisten palvelukoti. Attendo Rajaméen tehostetussa
palveluasumisessa on yhteensd 15 asukashuonetta, jotka on jaettu kolmeen viiden henkilon ryhmékotiin. Ryhmékodeissa on omat
ruokailu- ja oleskelutilat. Asukashuoneet ovat kooltaan 21mz2 ja jokaisella asukkaalla on oma we/kylpytila. Samassa pihassa on 5 asunnon
rivitalohuoneiston ohjatun/tuetun asumisen asukkaille. Rivitalo huoneiston ovat 32m2 kaksioita ja niissa inva-mitoitettu WC ja tupakeittio.
Asiakas kalustaa oman huoneensa/asuntonsa itse. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Ryhméakodilla on oma aidattu piha,
seka yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistiminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

. kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineitd kayttden O
kynnyksia on luiskattu

. oviaukot ovat riittdvan leveitd

. valaistus on epasuoraa ja variltadn lamminta tunnelmaa luovaa.
Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan ndkdkyky on heikentynyt.

. hyva aanieristys

. sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

. huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmdlle sopivaksi

. varimaailma on hillitty ja kodikas

. sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatadn kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, trampoliini, kotakeittid, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteet6nta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti
eivat héiritse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme ldhtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista rilppumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommissa ryhmissa.

Attendo Rajamaessa on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaén niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Attendo Rajaméesséa
ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdessd asukkaiden kanssa. Jokaisella asukkaalla on viikko-ohjelmaan suunniteltu
siivouspaiva, jolloin asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaan ohjattuna oman asuinhuoneensa siivoukseen. Yhteistentilojen
siivoushuolto seka niiden asukkaiden asuinhuoneiden, jotka eivét itse kykene osallistumaan rajoitteidensa vuoksi oman asuinhuoneen
siivoukseen, siivouksesta vastaa yksikon hoiva-avustaja.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, saannéllisilla
hygicultmittauksilla jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan Iapi yhdesséd yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Kaytossa on kulunvalvontalaitteisto yksikon paa- seka ladkehoitohuoneen ovella. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, mutta tyéntekijat ja
asukkaat padsevat kulkemaan padovesta kulkulatkalld. Padoven vieressd on soittokello yksikk6dn vierailulle tulevia varten.
Ladkehoitohuoneeseen paidsee vain ldakehoitoluvalliset tyontekijat kulkuldtkallddn. Laakehoitohuoneessa on kameravalvonta.
Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Attendo Rajam&elld on kdytdssa Avamn Security
vartijapalvelu, joka aktivoituu yksikon tydntekijdiden mukana pidettavalla turvapainikkeella.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla kulkulatkalla taloon on tultu sisalle seka milloin Iddkehuoneessa on liikuttu.

Kulunvalvontajérjestelméan huollosta ja toimivuudesta vastaa sen toimittaja, Certego.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus |0ytyy yksikon perehdytyskansiosta ja N-asemalta tallennettuna.

Yksikossa kdytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalte kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuolion valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita kdytetdan
ja saadetdan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan iimoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitineys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttGohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikéssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myds  Valviralle niin  pian kuin  mahdollista:  https://www.valvira.fi/terveydenhuolito/terveysteknologia/valviralle-
tehtavatiimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Palvelukodin johtaja, Sairaanhoitaja (YAMK) Kristian Ketola, p. 041 731 3435 / kristian.ketola@attendo.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kdydaan 1api sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset yksikon perehdytyskansiosta ja N-asemalta. Jokainen tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon |T-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytdssad sdhkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdadn asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdin ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannoén niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 10ytyy
intrasta. Tdman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilléd on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin

yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [Gytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosucjavastaava
Jarno Mustakallio PL750 (ltdmerenkatu 9), 00181 Helsinki tistosuojavastaava@attendo.fi

Yksikoén esimiehen tiedot
Kristian Ketola p. 041 731 3435 kristian.ketola@attendo.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmad seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtaén toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Rajamaelld kehittdmiskohteina ovat
omaisyhteydenottojen lisddminen mm. sosiaalisen median kéyttéa lisddmalla, asukkaiden ulkoilun ja osallisuuden seka yhteiséllisyyden
kokemuksen lisddminen, itsemaaradmisoikeuden toteutuminen entistd paremmin sekd RAI-mittareiden laadinta ja kayttéonotto.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tydturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkisyyttd sekd madarittelemdsn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukum&araa ja niitd kdydaan 1api sddnnéllisesti sekd arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikk0d vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikén
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 6.5.vuonna 2022. Auditoinnin seurauksena puutteina l3dkehoidossa on havaittu min/max
lampomittareiden puuttuminen seka ns. kipotus |ddkkeitd annettaessa asiakkaalle. Yksikkoon on hankittu Idmpdmittarit kesalld 2022 ja
ns. kipotuksesta on luovuttu. Asiakkaille annostellaan ladkkeet suoraan dosetista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkodtasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostékokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Léheisyhteydenpidon Somen kayton lisddminen Jatkuva 2023 Somevastaava
lisddminen sosiaalista mediaa
hy6édyntden. Seka@ [aheisten

yksil6llisten toiveiden

huomioon ottaminen

yhteydenpidossa.

Asukastyytyvaisyyden Asukkaiden Kevat 2023 Koko tydyhteist
lisddminen henkildkuntaa | itsemaaraamisoikeuden ja

kouluttaen IMO-YKS — | oman nakoéisen eldman

koulutuksin sekd sddnndllisin | toteutuminen
asukaspalaverein.

Henkilostotyytyvaisyyden Tydhyvinvointiin panostaminen | Jatkuva 2023 Esihenkild, timivastaava, koko
lisddminen tasapuolisella tyOyhteiso
tydvuorosuunnittelulla,
saannollisilla

palaverikaytanteilld seka
tyonohjauksella. Tavoitteena
avoimen keskustelun ja
kehittamisen kulttuurin
lisddminen tydyhteisdssa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:

Nummijarvi 21.10.2022

Allekirjoitus

selvennys

Kristian Ketola
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamd, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkarifi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3alNBN%3afl-fe201504226148.pd{7sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensugj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

httos://www julkari.fi/bitstream/handie/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3 pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympérists. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vitt fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen 143kehoito -opas: http://www.stm.filjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran madrays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoia.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

htto://www tietosuoia.filmaterial/attachments/tietosuoiavaltuutettu/tietosucjavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy YN/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesti ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-8f6e-
9ce407f10e8d/Sosizalihuollon+asiakasasiakiriat. pdf)

Lastensuojelun méaraaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira. fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/eBb14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a7839b

Toimeentulotuen maardaikojen omavalvonta
hitp://www.valvira fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-Bb71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman mé&rdyksen
(1/2014) mukaisesti. Maaréys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanngssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisdltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyti poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kéytté&n j&a toimintayksikdn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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